Polityka prywatnosci i plikow cookies

Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdéw cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych oraz wykorzystania plikdéw cookies oraz innych technologii takich jak np.: : Google
Analitycs, Facebook Pixel w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikdw ze Strony internetowej,
Sklepu oraz profili w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Administratora

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszej polityki prywatnosci przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:
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Administrator - FHU X-LADY Pawet Liszka, Zarzecze 33 32-440 Sutkowice NIP: PL6811888560
Strona internetowa - serwis dostepny pod adresem: https://www.x-lady.pl

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.x-lady.pl/sklep

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory przeglagda zawartosé Strony internetowe;.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

§2. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu RODO jest Administrator.
Uzytkownik moze przekazywac swoje dane osobowe Administratorowi miedzy innymi za
pomocg formularzy dostepnych na Stronie internetowej oraz Sklepie, a takze takich
rozwigzan, jak komunikatory internetowe i profile w mediach spotecznosciowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéow jest dobrowolna,
konkretna, Swiadoma i jednoznaczna zgoda Uzytkownika wyrazona za pomocg
odpowiedniego formularza na Stronie internetowe;j.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze w przypadkach, w ktérych Administrator jest
upowazniony do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu
realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy, a takze na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez administratora. W szczegdlnosci:
a. [FORMULARZ ZAMOWIENIA]
Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w ramach
formularza zamdwienia przetwarzane sg w celu wykonania umowy zawartej za
posrednictwem Sklepu lub Strony internetowej. Umowa ta jest podstawg prawna
przetwarzania (art.6 ust.1 lit. b RODO). Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, by Uzytkownik mégt zawrze¢ umowe z
Administratorem. Dane te beda przetwarzane przez czas realizacji zamdwienia oraz
realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na administratorze (np. podatkowo-
ksiegowych), a takze na wypadek roszczen.
b. [FORMULARZ ZAPISU NA NEWSLETTER]
Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w ramach
formularza zapisu na newsletter przetwarzane sg w celu realizacji ustugi newslettera
zawierajgcego informacje o nowosciach i wybranych ofertach. Podanie danych
osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, by Uzytkownik mogt
zapisac sie i otrzymywacd newsletter. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie



umowy (podstawa prawna art.6 ust.1 lit. b RODO) zawartej z uzyciem formularza
zapisu na newsletter. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe poprzez wypisanie sie
wg instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze lub wysytajgc odpowiednie
oswiadczenie na adres email Administratora.

c. [FORMULARZ KONTAKTOWY]
Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w ramach
formularza kontaktowego lub w wiadomosci email wystanej na adres Administratora
podany na Stronie internetowej przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na
wystane zapytanie. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
ale niezbedne, by Uzytkownik otrzymat odpowiedz. Przetwarzanie danych w tym celu
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora (Art.6 ust.1 lit. f RODO). Dane te bedg przetwarzane do czasu
zakonczenia korespondencji oraz 2 lat od jej zakonczenia.

d. [FORMULARZ DODAWANIA KOMENTARZY/OPINII]
Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w ramach
formularza komentarzy/opinii przetwarzane sg w celu wyswietlenia
komentarza/opinii Uzytkownika. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, ale niezbedne, by Uzytkownik mogt umiesci¢ komentarz/opinie.
Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika
(podstawa prawna art.6 ust.1 lit. a RODO). Dane te bedg przetwarzane tak dtugo, jak
dtugo bedzie istniata Strona internetowa lub do czasu cofniecia zgody przez
Uzytkownika.

5. Administrator moze powierzy¢ dane osobowe innym podmiotom, z pomoca ktérych realizuje
wskazane w poprzednich punktach cele (np. firmom dostarczajgcym ustuge hostingu, firmie
ksiegowej, firmom kurierskim, firmie dostarczajgcej aplikacje do emailingu).

6. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do odbiorcéw z panstw trzecich ani
organizacji miedzynarodowych, ktdre nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Odpowiedni stopien ochrony musi by¢ potwierdzony odpowiednig decyzjg Komisji
Europejskiej lub innym wigzgcym instrumentem prawnym.

7. Administrator gwarantuje poufnosc wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

8. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie zgodnie oraz
na warunkach okreslonych szczegétowo w:

a. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,
ustawie z dnia 18 lipca 2002 o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

c. ustawie z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.

§3. Prawa uzytkownika
1. Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych,
w tym:
prawo dostepu do danych
prawo do poprawienia danych
prawo do ograniczenia przetwarzania danych
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
prawo do usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym)
prawo do przenoszenia danych
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez Administratora
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2. Uzytkownik ma prawo do cofniecia swojej zgody w kazdej chwili, jesli Uzytkownik uprzednio
ja wyrazit.

3. W celu realizacji swoich praw Uzytkownik powinien skierowa¢ odpowiednie zgdanie na
adres: kontakt@x-lady.pl

§4. Pliki cookies i inne informacje

1. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej automatycznie zbierane
sg dane dotyczace Uzytkownika. Do tych danych zalicza sie m.in.: adres IP, nazwa domeny,
typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies
(tzw. ciasteczka), a takze mogg by¢ zapisywane w logach serwera.

2. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia
(np. laptop, smartfon, tablet) Uzytkownika i tam zapisywane podczas przegladania Strony
internetowej. Pliki cookie zapamietujg preferencje i zachowania Uzytkownika, co umozliwia
podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, poprawianie wynikdéw wyszukiwania i trafnosci
wyswietlanych informacji, w tym reklam, oraz anonimowe $ledzenie preferencji
Uzytkownika. Aktualna lista stosowanych na Stronie internetowej plikdw cookies dostepna
jest za posrednictwem paska cookie udostepnionego na Stornie internetowej.

3. Uzytkownik zgode na stosowanie plikéw cookies na jego urzagdzeniu koicowym moze wyrazié
za pomocg paska cookie udostepnionego na Stronie internetowej. Moze to zrobié takze za
pomocg ustawien przegladarki zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika. W taki sam
sposéb Uzytkownik moze w kazdej chwili swojg zgode cofngc lub zmienié jej zakres.

4. Uzytkownik moze rda.niez usungc istniejgce pliki cookies ze swojego urzadzenia, korzystajgc
z odpowiednich funkcji przegladarki internetowej, programoéw stuzgcych w tym celu lub
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Dane zapisane w logach serwera lub za pomoca cookies nie sg tgczone przez Administratora
w zaden sposdb z konkretnymi Uzytkownikami Strony internetowe;j i nie sg wykorzystywane
przez niego w celu identyfikacji Uzytkownika. Logi serwera stuzg do administrowania Strong
internetowa, a ich zawartosc nie jest ujawniania nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

6. Na Stronie internetowej sg stosowane technologie rejestrujgce anonimowo dziafania
podejmowane przez Uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej. Sg to m.in.:

a. Google Analitysc - stosowana w celu analizowania statystyk Strony internetowej
b. Facebook Pixel - stosowana w celu zarzagdzania i optymalizacji reklamy na Facebooku

7. Dane uzyskane przez te narzedzia nie sg faczone w zaden sposob z konkretnymi
Uzytkownikami Strony internetowej i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

8. Konsekwencjg zastosowania technologii wymienionych w § 3 pkt. 7 bedzie
zoptymalizowanie Strony internetowej, jej tresci oraz oferty Produktéw do potrzeb
Uzytkownika.

§5. Cel wykorzystania danych
Dane podane przez Uzytkownika lub zbierane automatycznie Administrator wykorzystuje w celu:

prawidtowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczenstwa Strony internetowej,
monitorowania stanu sesji,

analiz, badan i audytu wyswietlen Strony internetowe;j,

realizacji uméw zawartych za pomocg Strony internetowe;j

a takze w celach statystycznych i marketingowych.

© oo oW



§6. Postanowienia korncowe

W niniejszym dokumencie mogg nastgpi¢ zmiany, na ktére moze wptynaé rozwdj technologii
internetowej, zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszej
Strony internetowej i Sklepu. Wszelkie zmiany bedg komunikowane Uzytkownikom
niezwtocznie w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace Polityki prywatnosci i plikdw cookies prosimy kierowac
na adres: kontakt@x-lady.pl



